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L’utente e il Web – Utilizzare un sito web

Attese dell'utente

� Informazione pertinente presente

� e facilmente da trovare, cioè:

� Sito costruito in modo strutturato e 

logico

� Navigazione ottimizzata (pochi clic)

� Possibilità di fare delle ricerche

� Informazione leggibile qualunque 

sia il dispositivo con il 

quale è visualizzata

� sito adattativo

� Requisiti di performance

� "tempi morti" (attesa 

davanti alla clessidra)

� Personalizzazione
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